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Okres nauki w szkole wydaje się najwłaściwszy dla kreowania postaw

altruistycznych. Młodych ludzi cechuje bowiem poczucie wspólnoty.

Są oni skłonni akceptować te same normy i zasady, wykazywać otwartość

i ciekawość świata. Wolontariat odciska swoje dobroczynne piętno

we wszystkich dziedzinach życia, jest jedyną w swoim rodzaju formą

kształcenia.

W obecnych czasach trudno znaleźć inne, lepsze narzędzie edukacji

obywatelskiej. Młodzież ma szansę uczestniczyć w zajęciach zgodnie

z zainteresowaniami, podjąć się zadań wzbogacających jej doświadczenia

i umiejętności. Udział w wolontariacie w wyniku nabytych doświadczeń

pozwala sprecyzować zainteresowania, znaleźć pomysł na zawód, studia,

a czasem po prostu dorosnąć.
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W niniejszej prezentacji będą przedstawione informacje dotyczące pojęcia

wolontariatu, roli i modelu szkolnego klubu wolontariatu. Krok po kroku

przeanalizowany będzie schemat zakładania szkolnego klubu wolontariatu.

W kolejnej części prezentowane będą informacje na temat roli

koordynatora szkolnego klubu wolontariatu. Omówione zostaną działania,

jakie powinien podjąć opiekun względem wolontariuszy.
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„Człowiek jest wielki nie przez to, 

co posiada, 

lecz przez to, kim jest; 

nie przez to, co ma, 

lecz przez to, czym dzieli si ę z innymi”

Św. Jan Paweł II

źródło grafiki: http://www.sarigato.org/images/galeria/mini/wolontariat.png
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Wolontariat dla wielu z nas nie jest zjawiskiem obcym, prawie każdy z nas

coś zrobił dla innych, chociaż może nie nazywa tego wolontariatem,

ale po prostu zwykłym zachowaniem wynikającym z bycia człowiekiem.

Z pewnością każdy z nas również wskaże człowieka, który coś

pożytecznego robi dla innych ludzi czy środowiska.

Ogólnopolska sieć Centrów Wolontariatu tak definiuje wolontariat:

Wolontariat (łac. voluntarius – dobrowolny) to bezpłatne, dobrowolne,

świadome działanie na rzecz innych, wykraczaj ące poza wi ęzi

rodzinno-kole żeńsko-przyjacielskie.
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Wolontariusz – to osoba pracująca na zasadzie wolontariatu.

Według Ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie

wolontariuszem jest ten, kto dobrowolnie, ochotniczo i świadomie

oraz bez wynagrodzenia anga żuje si ę w prac ę na rzecz osób,

organizacji pozarz ądowych, a tak że rozmaitych instytucji działaj ących

w ró żnych obszarach społecznych.

Można wyró żnić rodzaje wolontariatu:

� bezterminowy, krótkoterminowy,

� jednorazowy, okresowy,

� indywidualny, grupowy.
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Kiedy mówimy o wolontariacie, należy podkreślić cechy tej działalności, tj.:

� dobrowolno ść – a więc podjęcie tej pracy wynika z samodzielnie

i swobodnie podjętej decyzji; nie jest więc to praca pod przymusem

nakazana przez inną osobę. Wolontariusz samodzielnie podejmuje

decyzje: tak, chcę zaangażować się w wolontariat;

� bezpłatna – a więc za swoją pracę wolontariusz nie otrzymuje

wynagrodzenia.

W warunkach polskich za wolontariat nie uznaje się świadczenia bezpłatnej

pomocy osobom, z którymi pozostajemy w związkach rodzinno-

przyjacielsko-koleżeńskich. Na przykład wnuczka, która codziennie robi

zakupy swojej chorej babci, nie jest wolontariuszką, gdyż jej działanie

wynika z więzi rodzinnych i wzajemne wsparcie wśród najbliższych jest

zupełnie normalnym zachowaniem.
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Podstawow ą cechą, która odróżnia wolontariusza od pracownika

płatnego, jest motywacja, wolna od potrzeby zarabiania pieni ędzy

i innych życiowych konieczno ści. Wolontariusze, którzy kieruj ą

się wrażliwo ścią i trosk ą o człowieka, nios ą bezinteresown ą pomoc,

słu żąc potrzebuj ącym. Istnieją dziedziny, w których wolontariusz

jest osobą niezastąpioną. Ma to miejsce wszędzie tam, gdzie praca

jest niewymierna, opiera się na ofiarowaniu przyjaźni.

Studium Prawa Europejskiego, Aleje Jerozolimskie 151 lok. 2222, 02-326 Warszawa



Czy pami ętasz, że:

są ludzie, którzy dobrowolnie i bez wynagrodzenia nios ą pomoc,

angażują się w prac ę na rzecz osób i instytucji działaj ących

w ró żnych obszarach życia społecznego. To WOLONTARIUSZE.

źródło grafiki: http://www.lepszyswiatprzezwolontariat.pl/wp-content/uploads/2013/10/wolontariat.bmp
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Szkoła, poza działalnością edukacyjną, posiada zadania rozwojowe

i profilaktyczne skierowane do ucznia. Bardzo ważne w tym kontekście

jest rozwijanie u młodych ludzi poczucia empatii i zaangażowania

społecznego.

Szkolne Kluby Wolontariatu (SKW) mogą z powodzeniem spełniać

takie zadania. Możliwość wykazania się aktywnością wykraczającą

poza obowiązek szkolny jest dodatkowo premiowana w czasie

pokonywania kolejnych etapów edukacji.
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Wolontariat rozwija wśród młodzieży postawę otwartości i wrażliwości

na potrzeby innych, jest alternatywą dla konsumpcyjnego stylu życia

i uzależnień. Stwarza okazję do wyszukiwania autorytetów i budowania

świata wartości.

Poprzez zaangażowanie wspiera ciekawe inicjatywy młodzieży, pomaga

w rozwijaniu zainteresowań, umożliwia pomoc szkolnym rówieśnikom

w trudnych sytuacjach. Młodzież szkolna potrzebuje wartościowej formy

spędzania wolnego czasu, ma potrzebę robienia czegoś dobrego

i ważnego, poczucia, że jest niezbędna innym ludziom.
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Wolontariat, jako forma aktywności, potrzebuje pewnych struktur

organizacyjnych, które dają narzędzie lepszego i bardziej efektywnego

wykorzystania potencjału płynącego z ochotników.

Odpowiednia koordynacja przynosi również dużo korzyści samym

wolontariuszom. Są to przede wszystkim: stała opieka i wsparcie,

możliwość interwencji w sytuacji kryzysowej; zwiększona możliwość

uzyskiwania certyfikatów i dyplomów; możliwość zorganizowania

dodatkowych form gratyfikacji.
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Szkolne kluby wolontariatu to grupy młodych, aktywnych ludzi, którzy niosą

pomoc potrzebującym, włączają się w rozwiązywanie lokalnych problemów.

Członkami klubów zostają nie tylko uczniowie danej szkoły i kadra

pedagogiczna. Mogą być nimi również absolwenci szkoły i rodzice,

jako osoby wspierające działalność młodzieży. W myśl definicji wolontariatu

angażują się oni w działania klubu: świadomie, dobrowolnie i nieodpłatnie.

źródło grafiki: http://www.modlitwaiczyn.pl/fotki/42.jpg
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Szkolny Klub Wolontariatu charakteryzuje:

� działanie zgodnie z ideą i w duchu wolontariatu,

� powołanie koordynatora szkolnego klubu,

� przygotowywanie młodzieży do podejmowania prac wolontarystycznych,

� organizowanie i wspieranie ciekawych inicjatyw wolontarystycznych

młodzieży, realizowanych w formie projektów,

� umożliwianie młodym podejmowania działań pomocowych na rzecz

potrzebujących w lokalnym środowisku,

� prowadzenie grup wsparcia dla wolontariuszy,

� kształtowanie postaw wrażliwości, otwartości, empatii i solidarności,

� wspieranie programów edukacyjno-wychowawczych środowiska szkolnego.
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Młodzież skupiona w szkolnych klubach wolontariatu podejmuje działania

na rzecz dwóch środowisk:

� społeczno ści szkolnej – jest to zazwyczaj pomoc koleżeńska (uczniowie

ze starszych klas pomagają młodszym uczniom, którzy mają trudności

w nauce, wspólnie organizują przedsięwzięcia, akcje, np. zbiórki przyborów

dla potrzebujących rówieśników itp.),

� środowiska lokalnego (ochotnicy pomagają osobom starszym, chorym,

niepełnosprawnym, organizują zbiórki, kwesty, zajęcia w świetlicach

dla dzieci, prowadzą zajęcia informatyczne).
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Przedsięwzięcia SKW to przede wszystkim działanie grupowe.

Cenne dlatego, że pozwalają młodzieży nabyć umiejętność współpracy

w grupie, poszukiwania kompromisów, rozwiązywania konfliktów.

Ponadto wpływają na zdyscyplinowanie i zdolność obserwowania

otoczenia.

Planowane w klubie inicjatywy wolontarystyczne powinny być ujmowane

w ramy projektów. Projektem określimy tu wspólne przedsięwzięcie,

które jest starannie zaplanowane i zaprojektowane tak, aby osiągnąć

konkretny cel.
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Każdy realizowany przez SKW projekt powinien charakteryzowa ć się

następującymi cechami:

� uwzględnia istniejące potrzeby, problemy, które chcemy rozwiązać,

jak również posiadane możliwości, np. czas, którym dysponują uczniowie,

ich chęci, umiejętności,

� ma określone cele i metody pracy,

� metody i formy pracy są samodzielnie dobrane przez uczniów,

� ma określony czas realizacji poszczególnych etapów oraz całego

przedsięwzięcia,

� wyznaczone są osoby odpowiedzialne za realizację zaplanowanych

działań/zadań (uczniowie samodzielnie przydzielają sobie zadania zgodnie

z ich zainteresowaniami i posiadanymi umiejętnościami),
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� dominuje w nim praca w grupach,

� uczniowie pracują samodzielnie, zaś nauczyciel/koordynator/opiekun

występuje w roli konsultanta, monitoruje rezultaty pracy na poszczególnych

etapach, a uczniowie dokonują samodzielnie oceny swoich działań,

� istnieje możliwość zaangażowania w pracę nad projektem osób spoza

szkoły, np. ekspertów, rodziców, sponsorów (ta metoda doskonale

aktywizuje środowisko, w którym znajduje się szkoła),

� rezultaty pracy prezentowane są publicznie – na forum klasy

lub przed szerszym gremium.
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Zapamiętaj:

Wolontariat rozwija w śród młodzie ży postaw ę otwarto ści

i wra żliwo ści na potrzeby innych, jest alternatyw ą

dla konsumpcyjnego stylu życia i uzale żnień. Podejmuje działania

na rzecz dwóch środowisk: społeczno ści szkolnej i środowiska

lokalnego.

źródło grafiki: http://dlamanagerow.pl/wp-content/uploads/2016/06/wolontariat.jpg
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Przed powołaniem klubu należy się zastanowić, jaką rolę ma on pełnić

w środowisku uczniowskim.

Należy sprawdzić, ilu uczniów deklaruje chęć pracy wolontarystycznej,

jakie mają motywacje, w jakim stopniu są przekonani do takiej formy

działalności (czy uczniowie zakładają klub wolontariatu z własnej inicjatywy

i czy ich członkostwo jest dobrowolne, czy też narzucone w jakikolwiek

sposób przez nauczyciela).

W trakcie pocz ątkowych spotka ń należy okre ślić wspólnie z uczniami

misj ę i to żsamo ść klubu w zale żności od obranego obszaru i kierunku

działania.
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Wybór koordynatora szkolnego klubu – opiekuna – odbywa się na różne

sposoby w wielu szkołach. Czasem dyrektor placówki typuje

na to stanowisko pracownika szkoły (nauczyciela, pedagoga,

bibliotekarza). Zdarzało się również, że sam nauczyciel po zapoznaniu się

z ideą funkcjonowania klubu zostaje jego inicjatorem i to on, a nie kadra

zarządzająca placówką, wprowadza wolontariat do szkoły.

Nierzadko też inicjatywa wychodzi od uczniów, którzy swoją propozycję

powstania klubu konsultują z nauczycielem, dyrektorem, i to oni nakręcają

spiralę spełniania dobrych uczynków w szkole i lokalnym otoczeniu.

Studium Prawa Europejskiego, Aleje Jerozolimskie 151 lok. 2222, 02-326 Warszawa



Cechy i predyspozycje, które powinny charakteryzowa ć koordynatora.

Osoba ta powinna przede wszystkim:

� chcieć pełnić tę funkcję,

� lubić pracę z ludźmi,

� mieć predyspozycje do kierowania nimi i czas na bycie koordynatorem,

� być pozytywnie nastawiona na potrzeby innych,

� mieć charyzmę do pracy z młodzieżą,

� cieszyć się jej autorytetem,

� tworzyć atmosferę zaangażowania i współdziałania młodych ludzi,

� znać potrzeby środowiska lokalnego i szkoły.
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Kolejnym krokiem w pracy koordynatora jest poznanie potrze b

uczniów, szkoły oraz środowiska lokalnego, w którym b ędą pomaga ć

wolontariusze. Należy zorientować się, jakiego typu zadania są

do wykonania przez uczniów w szkole oraz jakie placówki, organizacje

istnieją wokół szkoły, które chciałyby skorzystać z pomocy wolontariuszy.

Wśród zainteresowanych pomocą można wymienić różnego rodzaju:

stowarzyszenia, fundacje, towarzystwa, koła zainteresowań, zajmujące się

wszystkimi obszarami życia, np.: ekologią, edukacją, kulturą,

oraz instytucje, m.in.: domy dziecka, domy pomocy społecznej, szpitale,

kluby seniora, świetlice parafialne, środowiskowe.
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Można zorganizować spotkania z pracownikami tych placówek,

aby poinformować ich o powstaniu i roli klubu, oraz wspólnie określić

potrzeby, obszary i zasady współpracy, korzyści płynące z pracy z młodymi

ochotnikami.

Pamiętaj:

Określenie potrzeb – ofert pracy dla wolontariuszy, pozwoli

oszacowa ć, ilu wolontariuszy jest potrzebnych i do jakich zada ń.
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Pracownicy szkoły, organizacji pozarządowych, instytucji przed podjęciem

współpracy z wolontariuszami powinni dowiedzieć się od swoich

podopiecznych i pracowników, jakiego rodzaju potrzeby wymagają

zaspokojenia, w czym mogliby im pomóc wolontariusze.

Warunkiem podjęcia współpracy z klubem jest wybranie z grona kadry

osoby (jeśli jeszcze nie została wybrana), która będzie opiekować się

wolontariuszami – koordynatora pracy wolontariuszy.
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Promocja SKW istotna jest na dwóch etapach:

� w momencie jego tworzenia,

� w trakcie działania.

W momencie powstawania klubu, celem promocji będzie rekrutacja

uczniów, którzy chcą uczestniczyć w jego założeniu i realizowaniu misji.

Oczywiście, ważne jest, by na tym etapie zapoznać młodzież z ideą

wolontariatu, ukazać możliwości, jakie daje praca wolontarystyczna,

i nakreślić model funkcjonowania klubu.
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Promocja mo że odbywa ć się np.: na lekcjach wychowawczych,

szkolnych przerwach, poprzez szkolny radiowęzeł, akcję plakatową, ulotki,

szkolną gazetkę, zorganizowanie specjalnej akcji.

Po pierwszych spotkaniach grupy inicjatywnej klubu, czas na

wypromowanie go poza środowiskiem szkoły. Kanałami dystrybucji

informacji mogą być plakaty, ulotki, lokalne media. Na tym etapie można

zorganizować spotkania z podopiecznymi wolontariuszy w szkołach lub

w placówkach. Warto zaplanować wydarzenia, które stworzą

wolontariuszom możliwość głębszego poznania potrzeb ich podopiecznych,

spowodują, że dostrzegą szerszy wymiar swojej pracy – nie tylko mały

wycinek, ale działanie całej grupy. Pozwolą dołączyć do klubu kolejnej

grupie ochotników lub instytucji, które chcą skorzystać z pomocy

wolontariuszy.
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Dla uczniów rozpoczynających działalność społeczną przydatne

jest zdobycie wiedzy nt. wolontariatu. Istotne jest zorganizowanie dla

nich szkolenia, przybli żającego im ide ę wolontariatu, umo żliwiaj ącego

rozpoznanie własnych motywacji do pracy, poznanie obszaró w

pomocy, zada ń, które mog ą wykonywa ć jako wolontariusze. Ważne

jest, by ochotnicy poznali zasady pracy i etykę działalności

wolontarystycznej.

Może się również zdarzyć, że w ich pracy potrzebne będą umiejętności

związane ze specyficznym zadaniem lub pomocą szczególnej grupie

podopiecznych, wtedy placówka, w której pomagają, powinna zapewnić

im (w miarę możliwości) przeszkolenie lub instruktaż, jak postępować

i zachować się w konkretnej sytuacji.
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Uczniów należy zaangażować w tworzenie mapy potrzeb ich rówieśników

ze szkoły, sąsiadów z osiedla. To właśnie oni znają problemy, o których

nie wiedzą opiekunowie.

Na początkowych spotkaniach klubu, uczniowie wspólnie

z nauczycielem opracowuj ą roczny plan działania. Podejmuj ą decyzj ę,

jakie projekty chc ą realizowa ć, w jakim czasie, jak dziel ą się

zadaniami, odpowiedzialno ścią.

Przygotowują harmonogramy i scenariusze wydarzeń. Wolontariusze

powinni dokładnie wiedzieć, jakie sami mają kompetencje i jakie obowiązki

mają pozostali członkowie zespołu. Brak jasności w kwestii, kto za co

odpowiada, wprowadza chaos i często prowadzi do konfliktów.
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Monitorowanie działalno ści wolontariuszy odbywa si ę poprzez:

� uczestniczenie w spotkaniach klubu,

� organizowane przez nich przedsięwzięcia,

� prowadzenie przez uczniów kart aktywności wolontarystycznej,

� prowadzenie przez uczniów dzienniczka wolontariusza.

Monitoring pozwoli koordynatorowi czuwać nad tym, by zaangażowani

w wolontariat uczniowie nie zaniedbywali swoich obowiązków szkolnych,

rodzinnych i skutecznie wspierali osoby potrzebujące.
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Monitoring zapewni systematyczną i ciągłą obserwację, informację zwrotną

nt. realizowanych aktywności, pozwoli stwierdzić, czy założone rezultaty

zostaną osiągnięte, czy może któryś z wolontariuszy nie potrzebuje

wsparcia, dostarczy informacji na temat jakości pracy, jaką podejmują

wolontariusze. Pomocne będą tu opinie wolontariuszy, podopiecznych,

grona pedagogicznego, pracowników placówek, organizacji.

źródło grafiki: http://wolontariat.org.pl/wp-content/themes/org_pl_2/images/logo-cw-lifted.png
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Niezbędnymi narz ędziami ka żdej działalno ści klubu s ą:

� wspólne opracowanie i przyjęcie regulaminu,

� plan działań,

� kodeks etyczny wolontariusza.

Regulamin okre śla: zasady postępowania, formułę organizacji klubu,

kierunki jego działania. Daje możliwość odwołania się do wspólnych

ustaleń i zasad. Ważne jest, by podpisali go wszyscy członkowie klubu.
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Kodeks etyczny pozwoli odwołać się do wartości, które każdy

wolontariusz powinien szanować i respektować, jego zachowań

i postępowania w duchu wolontariatu. Pozwoli zrozumie ć ideę i sens

bycia wolontariuszem.

źródło grafiki: http://gim13olsztyn.domenomania.pl/wolontariat/w_gif/wolon_2.jpg
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Praca wolontarystyczna nie jest wolna od różnego rodzaju obciążeń

psychicznych, warto zadba ć o stworzenie grupy wsparcia

dla ochotników, by pomóc im przebrnąć przez najtrudniejsze chwile w ich

działalności wolontarystycznej.

Wsparcie mo że nieść opiekun klubu, pedagog

lub wybrana grupa wolontariuszy, pracowników instytucji,

organizacji, w której pomagaj ą. Należy też zwrócić uwagę na sytuacje

kryzysowe, które swoje źródło mają nie tylko w relacji wolontariusz –

podopieczny, ale również wolontariusz – wolontariusz. Podczas realizacji

projektów może dojść do konfliktów, zmęczenia, kryzysu w pracy grupy,

którym można wcześniej zapobiec.
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Kluby są miejscami pobudzania i rozwoju aktywności wolontarystycznej

młodzieży. Dzięki potencjałowi wolontariuszy i podejmowanym przez nich

i kadrę pedagogiczną inicjatywom, stają się lokalnymi partnerami dla

organizacji pozarządowych, instytucji społecznych, parafii, jednostek

samorządu terytorialnego.

W oczach lokalnych partnerów, szkoła postrzegana jest jako placówka

edukująca i wychowująca młodzież. Przygotowująca ją do aktywnych ról

społecznych, kształtująca odpowiedzialnych obywateli. Działalność klubu

przynosi szkole prestiż i uznanie.

Pamiętaj:

Warto nawi ązać kontakt z lokalnymi centrami wolontariatu i innymi

klubami uczniowskimi, które pozwol ą wymieni ć doświadczenia

i wiedz ę na temat wolontariatu.
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Zapamiętaj:

Szkolne Kluby Wolontariatu pomagaj ą młodzie ży rozwija ć

i ukierunkowywa ć ich zainteresowania, uwra żliwiaj ą, rozwijaj ą

postawy tolerancji, empatii i solidarno ści społecznej.

Kluby pomagaj ą młodzie ży w udoskonalaniu umiej ętności współpracy

w grupie, poszukiwaniu kompromisów, rozwi ązywaniu konfliktów.

Ponadto pozytywnie wpływaj ą na zdyscyplinowanie i ucz ą

odpowiedzialno ści.
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„Nie mo żemy robi ć rzeczy wielkich,

ale mo żemy robi ć rzeczy małe

z wielk ą miło ścią”

Matka Teresa z Kalkuty

źródło grafiki: http://www.rybnik.pl/bsip/wolonta/logo.jpg
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Warto zwrócić szczególną uwagę na rolę, jaką odgrywa koordynator

szkolnego klubu wolontariatu. To on jest opiekunem wolontariuszy,

przygotowuje ich do pracy, objaśnia zadania, wprowadza w tajniki

wolontariatu. Jest osobą, która monitoruje działania młodych ochotników,

motywuje ich do pracy, pomaga rozwiązywać trudne sytuacje, wspiera

i nagradza za włożony trud i serce.

Koordynator wspiera wolontariuszy na różnych odcinkach ich pracy –

zarówno wtedy, gdy stawiają pierwsze kroki, jak i na dalszych etapach

działalności wolontarystycznej.
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Wprowadzenie ucznia do szkolnego klubu wolontariatu powin no

odbywa ć się etapami. Na początku informujemy go o klubie, jego misji,

założeniach, w drugim etapie dostarczamy informacji dotyczących

konkretnego działania, w które może się włączyć. Oczywiście, zgodnie

z jego: zainteresowaniami, umiejętnościami, rolą, jaką ma pełnić w klubie.

Koordynator powinien zadbać o przedstawienie nowego członka zespołu

wszystkim klubowiczom, co pozwoli mu poczuć się pełnoprawnym

członkiem grupy.
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Cechy, które powinny charakteryzowa ć wolontariusza:

� dużo optymizmu i chęci do działania,

� motywacja do niesienia pomocy potrzebującym,

� umiejętność wygospodarowania wolnej chwili,

� odwaga i brak barier psychicznych,

� odpowiedzialność, wrażliwość, systematyczność.
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Kodeks etyczny obowi ązujący wolontariusza:

� Być pewnym – Zastanów się, dlaczego chcesz pomagać innym ludziom.

� Być przekonanym – Nie oferuj swej pomocy, jeżeli nie jesteś przekonany

o wartości tego, co robisz.

� Być lojalnym – Zgłaszaj sugestie, nie uderzaj w innych.

� Przestrzega ć zasad – Nie krytykuj rzeczy, których nie rozumiesz.

Może okazać się, że mają swoje uzasadnienie.

� Mówić otwarcie – Pytaj o rzeczy, których nie rozumiesz.

� Chętnie uczy ć się – Rozszerzaj swoją wiedzę.
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� Stale si ę rozwija ć – Staraj się wiedzieć jak najwięcej o Twojej organizacji

i pracy.

� Nie sprzeciwia ć się kontroli nad sob ą – Będziesz pracował lepiej

i z większą satysfakcją, wykonując to, czego od Ciebie się oczekuje.

� Być osob ą, na której mo żna polega ć – Praca jest zobowiązaniem.

Wykonuj to, co zgodziłeś się zrobić. Nie składaj obietnic, których nie jesteś

w stanie spełnić.

� Działać w zespole – Znajdź dla siebie miejsce w grupie.

Samotnik działający na własną rękę jest mało skuteczny.
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Jeżeli wolontariusz (już członek SKW) zdecyduje się na pracę na rzecz

środowiska pozaszkolnego (np. wybrał dom dziecka, świetlicę

środowiskową, szpital, schronisko dla zwierząt itp.), należy

po wprowadzeniu i zapoznaniu go z organizacją/instytucją jako całością

przystąpić do precyzyjnego objaśnienia charakteru pracy

oraz zaproponowa ć mu szkolenie specjalistyczne, instrukta ż, które

przygotuj ą go do wykonywania zadania.

Jeśli wolontariusz wybierze zadanie, które wnosi do jego pracy nowe treści,

i potrzebuje czasu, by je poznać, oswoić się z nową sytuacją,

lub ma wątpliwości, czy podoła obranemu zadaniu, możemy

mu zaproponowa ć okres przygotowawczy.
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Okres przygotowawczy jest zdeterminowany przez typ zadań, które

przewidzieliśmy dla wolontariusza. Jeśli są one proste, można poświęcić

mniej czasu na przyuczenie. Jeśli są to nowe umiejętności czy informacje,

wówczas wymagają długiego okresu przygotowania.

Szczególnie na początku potrzebne jest wsparcie i pomoc ze strony

koordynatora. To on powinien się troszczyć o zorganizowanie

dla wolontariusza miejsca pracy i utrzymywanie z nim stałego kontaktu.

Pomocne b ędą tu pytania:

� Czy wszystko w porządku?

� Czy masz wszystko, czego Ci potrzeba?

� Jak czujesz się w nowej roli?
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Dla komfortu pracy wolontariusza i podopiecznego, warto jest umówić się

na okres próbny, w czasie którego ochotnik będzie mógł sprawdzić swoje

możliwości oraz przekonać się, czy czuje się dobrze w nowej roli.

Jest to czas, który mo żna nazwać okresem zawieszonych

zobowi ązań, aczkolwiek nie oznacza to ich braku. Chodzi o to,

by po określonym przez obie strony terminie wolontariusz mógł

zdecydować, czy nadal chce kontynuować podjęte zajęcie, czy może chce

coś w nim zmienić, czy po prostu – jeśli uzna, że wykonywana praca

nie spełnia jego oczekiwań – zmienić je.
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Wolontariusz powinien otrzymywać wsparcie merytoryczne

od koordynatora oraz zespołu pracowników, wolontariuszy w szkole,

organizacji/instytucji, w której się udziela. W trudnych momentach

niepowodzeń, zwątpienia potrzebuje wsparcia psychologicznego.

Rolę osoby wspieraj ącej wolontariusza pełni przede wszystkim

koordynator szkolnego klubu. Każdorazowo, kiedy zajdzie taka

potrzeba, powinien być dla ucznia oparciem.

Istotny jest stały kontakt wolontariuszy z koordynatorem, np. w formie

indywidualnych rozmów, systematycznych spotkań członków klubu

wolontariusza – przynajmniej raz, dwa razy w miesiącu oraz podczas

okazjonalnych wydarzeń.
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Jeśli stworzymy atmosferę zaufania i otwartości, wolontariusze będą czuli

się dobrze i bezpiecznie. Stała łączność i otwarty charakter kontaktów

zapobiegną sytuacji, w której nagle, z niewiadomego powodu

wolontariusze nie będą się angażować w działania lub zaczną rezygnować

z działalności wolontarystycznej.

Inną, niezwykle ważną rolą spotkań z wolontariuszami jest wzajemne

wspieranie się ochotników.
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Koordynator pełni tak że rolę osoby nadzoruj ącej i monitoruj ącej

działania wolontariuszy. Koordynator powinien oczekiwać, by powierzone

wolontariuszom zadania były wykonane zgodnie z ich zobowiązaniami,

sumiennie i rzetelnie. Należy w tym miejscu przywołać delikatną kwestię

dochowania wierności danemu słowu. Nie można dopuścić do tego,

aby wolontariusz zawiódł czyjeś zaufanie, np. starszej, samotnej osoby,

dziecka.

Działania SKW skierowane są przecież do osób, wobec których

poczyniliśmy konkretne zobowiązania. Dlatego koordynator powinien

uwra żliwia ć młodzie ż, by wywi ązywała si ę z deklaracji

oraz dotrzymywała słowa, motywując to dojrzałą postawą obywatelską,

prestiżem, dobrym imieniem szkoły, w której działa szkolny klub

wolontariatu.
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Koordynator dba o to, aby stworzyć szansę rozwoju dla poszczególnych

wolontariuszy, jeśli tego oczekują. Przede wszystkim zaś wspiera ich,

jeśli mają kłopoty z realizowanymi zadaniami.

Praca wolontariusza powinna być zorganizowana i wykonywana w sposób

profesjonalny. Koordynatorzy klubu powinni u świadamia ć, że każde

zajęcie, którego podejm ą się uczniowie, b ędzie wykonane fachowo

i że istniej ą kryteria jego oceny.
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WOLONTARIUSZ POWINIEN:

� mieć jasno określony zakres obowiązków,

� zdawać sobie sprawę z odpowiedzialności związanej ze swoją

działalnością,

� wiedzieć, przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swoich zadań,

i mieć regularny kontakt z tą osobą,

� mieć zapewniony udział w tworzeniu programu, w którym uczestniczy,

co umożliwi mu realizację własnych potrzeb i zainteresowań,

� być chronionym przed jakimkolwiek ryzykiem związanym z wykonywaniem

powierzonych mu zadań,

� mieć satysfakcję z własnej aktywności,

� przestrzegać kodeksu etycznego związanego z realizowaniem

powierzonych mu zadań.
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ORGANIZACJE ZATRUDNIAJ ĄCE WOLONTARIUSZY POWINNY:

� uznawać prawa wolontariusza i zapewniać ich respektowanie,

� dbać o to, aby aktywność wolontariusza i praca pracownika płatnego miała

charakter wzajemnie uzupełniający się,

� rozszerzać, dzięki aktywności wolontariuszy, zakres oferowanych usług,

� nie powierzać wolontariuszowi zadań, które realizował uprzednio

zatrudniony pracownik płatny,

� informować wolontariusza o jego prawach i obowiązkach,

� dbać o interesy wolontariusza i nie wywierać na nim presji moralnej,

skłaniającej do wykonywania zadań pozostających w konflikcie

z jego przekonaniami.
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Z pewnością nie trzeba nikogo przekonywać, jak ważne dla ochotnika,

który za swoją działalność nie pobiera wynagrodzenia, jest docenienie

jego pracy w inny sposób. Form wyrażania uznania jest wiele.

Przynajmniej raz do roku koordynator powinien zorganizowa ć

spotkanie nagradzaj ąco-podsumowuj ące, w którym wezmą udział

wolontariusze klubu, personel. Spotkanie ma na celu przypomnienie misji,

struktury, metod działania oraz docenienie pojedynczych wolontariuszy,

co jest niezwykle cennym czynnikiem motywującym.
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Kilka skutecznych form nagradzania wolontariuszy:

� obchodzenie Dnia Wolontariusza,

� wręczanie znaczka z logo organizacji,

� umieszczenie nazwiska, zdjęcia wolontariusza w raporcie, sprawozdaniu

organizacji/instytucji, na tablicy informacyjnej w szkole,

� zapraszanie na spotkania nieformalne zespołu, placówki,

� wysyłanie kartek okolicznościowych,

� wysyłanie listów pochwalnych do rodziców,

� dbanie o jego rozwój, pomoc w zdobywaniu nowych umiejętności –

udział w seminariach, szkoleniach.
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Uśmiech, słowa podziękowania, zainteresowanie sprawami wolontariusza,

pamiętanie o jego sprawach czy rzeczach, o których opowiadał,

jest już samo w sobie nagrodą. Nagrodą za wykonywane czynności mogą

być kompetencje zyskane dzięki pracy w organizacji.

Koordynator, który będzie chciał wyrazić uznanie za zaangażowanie

wolontariuszy, powinien zadbać, by nagradzanie odbywało się według

określonych, jasnych reguł dla wszystkich ochotników, a nie było tylko

okazjonalnym wydarzeniem.
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Oto kilka reguł, którymi warto si ę kierowa ć, nagradzaj ąc wolontariuszy:

� wyrażać uznanie często,

� stosować różnorodne formy,

� być szczerym,

� wyrażać uznanie dla wolontariusza, a nie dla wykonanej przez niego pracy,

� pamiętać, by wyraz uznania był „proporcjonalny” do osiągnięć

wolontariusza,

� wyrażać uznanie indywidualnie,

� zwracać szczególną uwagę na osiągnięcia, na których nam zależy

i których oczekujemy w przyszłości.
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Zarządzanie wolontariuszami to duże wyzwanie. Oprócz typowych działań

administracyjnych, koordynator będzie musiał zmierzyć się z takimi

zadaniami, jak choćby motywowanie, przeciwdziałanie konfliktom,

gratyfikacja, wprowadzanie dyscypliny, odpowiednie stawianie wymagań

czy częste zmiany w zespole wolontariuszy. Dlatego koordynatorem

wolontariuszy powinna zosta ć osoba, która ma do tego przekonanie.

źródło grafiki: http://mws.org.pl/static/files/gallery/14/0d240-85Fotolia_25374125_XS.jpg
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Praca w szkolnym klubie wolontariatu wymaga dobrego zorganizowania,

wysokiego poczucia odpowiedzialności, dobrze rozwiniętych umiejętności

interpersonalnych, elastyczności i cierpliwości. Koordynatorem

wolontariuszy powinna by ć osoba, która lubi prac ę z lud źmi, szanuje

innych i ich opinie, buduje dobr ą atmosfer ę pracy, budzi zaufanie, jest

opanowana, odporna na stres i na cz ęste zmiany, zdeterminowana

i pełna entuzjazmu. Te cechy pozwolą jej skutecznie dbać o potrzeby

wolontariuszy.
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Pamiętajmy, że to koordynatorzy są zawsze najbliżej wolontariuszy,

pomagają im, świętują z nimi sukcesy, wspólnie przeżywają i rozwiązują

problemy. Umiej ętności i cechy, jakie koordynator wolontariuszy

powinien mie ć i rozwija ć, to m.in.:

� otwarto ść,

� empatia,

� aktywne słuchanie,

� odpowiednie delegowanie zada ń,

� właściwe monitorowanie i ewaluowanie zada ń,

� adekwatne nagradzanie,

� skuteczne rozwi ązywanie konfliktów i nieporozumie ń.
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„Zaiste mało dajesz, je śli tylko z dóbr posiadanych udzielasz co ś innym.

Darzysz prawdziwie, gdy z siebie samego co ś dajesz drugiemu”.

Kahlil Gibran

Wolontariat we wszystkich swoich postaciach jest przede wszystkim

sprawą serca i umysłu, które potrafią otwierać się na potrzeby innych ludzi,

ofiarowując im część swojego czasu, służąc sprawie postępu

czy wykształcenia człowieka. Niosąc pomoc ludziom potrzebującym

uczymy się pokory, zaangażowania, zdobywamy nieocenione

doświadczenie w kontaktach z drugim człowiekiem. Zdobywamy wiedzę,

nabywamy umiejętności, kształtujemy postawy. Dlatego warto tworzyć

szkolne kluby wolontariatu i zachęcać młodzież, aby realizowała się w nich.
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